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Analiza poréownawcza systemow zapewniania
jakosci szkolnictwa wyzszego i ksztatcenia
zawodowego

Celem PR1 byto przeprowadzenie pordwnawczej analizy systemow zapewnienia
jakosci w szkolnictwie wyzszym (HEI) oraz w szkolnictwie zawodowym (VET). W ramach
tego zadania przedstawiliSmy ogolny opis i poréwnanie obu systemow jakosci ksztatcenia
(I). Nastepnie przeprowadzilismy dogtebng analize, identyfikujgc gtobwne podobienstwa,
réznice, mocne i stabe strony obu systeméw (ll). Biorgc pod uwage cele projektu,
opisalismy stan implementacji Europejskich Standardow i Wytycznych (ESG) oraz
Europejskiego Systemu Zapewniania Jakosci w Szkoleniu Zawodowym (EQAVET) na
poziomie ogodlnokrajowym i na poziomie szkot/uniwersytetow (lIl), wraz z najlepszymi
praktykami (IV) i rekomendacjami (V) (co byto bardzo istotne w kontekscie
opracowywania Narzedzia Quick Scan Tool).

e Rozwdgj solidnych systemow zapewnienia jakosci jest kluczowy dla rozwijania
wysokiej jakosci systemu edukacji w europejskiej przestrzeni edukacyjnej zarobwno
w szkolnictwie wyzszym (HE), jak i w szkolnictwie zawodowym (VET). Chociaz
ostatecznym celem edukacji jest szkolenie pracownikéw zgodnie z potrzebami
rynku pracy, okazuje sie, ze istniejg znaczgce roznice charakteryzujgce oba
systemy edukacyjne. W szkolnictwie wyzszym edukacja skupia sie na wiedzy,
teorii i umiejetnosciach myslenia, podczas gdy szkolnictwo zawodowe koncentruje
sie bardziej na umiejetnosciach specyficznych dla danej pracy.

e Szkolnictwo wyzsze i szkolnictwo zawodowe posiadajg rézne systemy
zapewnienia jakos$ci i dziatajg na podstawie réznych przepisow, co utrudnia ich
poréwnywanie. Gtéwnym aktem regulujgcym zapewnienie jakosci w szkolnictwie
wyzszym sg Standardy i Wytyczne dotyczgce Zapewnienia Jakosci w Europejskiej
Przestrzeni Szkolnictwa Wyzszego (ESG). Oprécz dostarczenia ogoélnych
wytycznych, ESG obejmuje takze inne aspekty (np. ramy kwalifikacji, Europejski
System Transferu i Akumulacji Kredytow - ECTS lub suplementy dyplomowe),
promujgce przejrzystos¢ i wzajemne zaufanie w szkolnictwie wyzszym w EHEA.
Skfada sie ono z zestawu wskaznikéw podzielonych na trzy kategorie, stanowigce
trzy czesci ESG: wewnetrzne zapewnienie jakosci ksztatcenia, zewnetrzne
zapewnienie jakosci ksztatcenia oraz agencje zapewniania jakosci ksztatcenia.

Dofinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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Sposob, w jaki procesy zapewniania jakosci na uniwersytetach sg dostosowane
do ESG we wszystkich krajach sygnatariuszy Bolonskich jest odzwierciedlany w
dziataniach Europejskiego Rejestru Agencji Akredytacyjnych (EQAR) oraz agencji
ds. zapewnienia jakosci ksztatcenia (QAA). Odpowiedzialng organizacjg na
poziomie UE jest Europejskie Stowarzyszenie na Rzecz Zapewniania Jakosci w
Szkolnictwie Wyzszym (ENQA), ktére nadzoruje dziatalnos¢ QAA.

Europejskie Ramy Zapewnienia Jakosci w Ksztatceniu i Szkoleniu Zawodowym
(EQAVET) majg na celu wsparcie zapewnienia jakosci w szkoleniu zawodowym w
catej Europie. Pomagajg instytucjom szkolenia zawodowego oraz dostawcom
szkolen dokumentowac, rozwija¢, monitorowac, oceniaC i poprawiaC jakosc
szkolenia zawodowego. Definiujg cykl zapewniania jako$ci: planowanie,
wdrazanie, ocene i przeglad na poziomie zarowno systemu, jak i dostawcy.
Ramowy EQAVET obejmuje dziesie¢ wskaznikbw odniesienia, ktére moga
wspiera¢ ocene i poprawe jakosci krajowych/regionalnych systeméw szkolenia
zawodowego.

Komisja Europejska przewodniczy Sieci EQAVET, wspieranej przez Sekretariat
EQAVET. Sie¢ EQAVET dziala w oparciu o podejscie ,od dotu do gory”,
zachecajgc czionkow do przejecia odpowiedzialnosci za dziatania i decyzje
poprzez aktywne zaangazowanie Krajowych Punkow Referencyjnych EQAVET
(EQAVET NRPs) oraz krajowych przedstawicieli EQAVET z ministerstw i innych
organdw odpowiedzialnych.

Najwiekszg roznicg miedzy tymi dwoma systemami jest to, ze w przypadku
uniwersytetow ocena jakosci ksztatcenia jest obowigzkowa i sformalizowana,
podczas gdy szkolnictwo zawodowe ma wiekszg swobode i roznorodnosc¢, co
sprawia, ze wyniki ocen jakosci dla réznych szkét zawodowych sg
nieporownywalne. Nalezy takze dodaé, ze uniwersytety w UE, pomimo swojej
ré6znorodnosci, majg bardziej jednorodny charakter niz jednostki edukacji
zawodowe].

Odnosnie do tego ostatniego, UE przedstawita potencjalne podejscia zaréwno do
EQAVET, jak i Europejskiego systemu akumulowania i przenoszenia osiggnie¢ w
ksztatceniu i szkoleniu (ECVET) w celu zwiekszenia zgodnosci ze szkolnictwem
wyzszym.
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Podobienstwa

ESG i EQAVET sg systemami stuzgcymi poprawie jakosci edukacji i szkolen, ze
szczegolnym uwzglednieniem ciggtego doskonalenia.

Systemy ESG i EQAVET sg elastyczne i dostosowywalne, dopasowane do
potrzeb i priorytetdw poszczegdlnych krajow oraz wdrozone zgodnie z krajowymi
regulacjami i przepisami.

Obydwie ramy wymagajg korzystania z cyklu jakosci, zewnetrznych ocen oraz
wskaznikbw zwigzanych z dostawcami posiadajgcymi wewnetrzne systemy
zapewniania jakos$ci ksztatcenia, wydatkami na rozwoj personelu, osiggnieciami i
postepem oraz stopniem, w jakim ich program odpowiada na potrzeby rynku pracy.

Ro6znice

Dofinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Fundacji Rozwoju Systemu
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Systemy szkolnictwa wyzszego i zawodowego sg wdrazane na podstawie
wytycznych europejskich przepiséw. Jesli chodzi o zarzgdzanie, ESG jest
monitorowany przez Europejskie Stowarzyszenie na Rzecz Zapewniania Jakosci
w Szkolnictwie Wyzszym (ENQA). ENQA sktada sie z grupy krajowych agencji
zapewniania jakosci. Z kolei EQAVET jest zarzadzany przez Komisje Europejska,
ze wsparciem sekretariatu.

Istnieje réwniez rejestr dostawcow szkolnictwa wyzszego i agencji zapewniania
jakosci, ktore stosujg standardy ESG, ale nie istnieje taki rejestr dla EQAVET.
Kolejng réznicy jest to, ze EQAVET nie posiada doktadnej specyfiki dotyczacej
charakteru ocen zewnetrznych. Zaleca jedynie, aby oceny zewnetrzne
obejmowaly procesy, wyniki/osiggniecia edukacyjne oraz zaangazowanie
wewnetrznych lub zewnetrznych interesariuszy. Natomiast ESG wymaga, aby
zewnetrzny organ publikowat wyniki kontroli oraz opracowat i opublikowat
klarowne kryteria oceny, ktore powinny by¢ niezalezne. Ponadto, w ocenie jakosci
ksztatcenia w szkolnictwo bierze sie tez pod uwage jakos¢ badan, natomiast w
przypadku dostawcéw szkolen zawodowych oraz szkét zawodowych to na ogot nie
podlega ocenie (biorgc pod uwage ich techniczny aspekt ksztatcenia).

Wskazniki i standardy zapewniania jakosci dla instytucji szkolnictwa wyzszego
obejmujg réwniez wyniki badan naukowych (projekty, publikacje, konferencje
naukowe), podczas gdy zapewnienie jakosci dostawcoéw szkolenia zawodowego
opiera sie gtéwnie na potrzebach rynku pracy.

Etapy procesu cyklu jakosci mogg sie rézni¢ miedzy ESG a EQAVET, przy czym
etap planowania skupia sie na celach i zadaniach specyficznych dla szkolnictwa
wyzszego lub specyficznych dla szkolnictwa zawodowego, etap wdrazania
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obejmuje oceny specyficzne dla systemu, a etap oceny polega na przejrzeniu
wynikow ocen i zidentyfikowaniu obszaréw do poprawy. Etap poprawy polega na
wdrazaniu nowych polityk i procedur specyficznych dla systemu.

Wszystkie instytucje szkolnictwa wyzszego podlegajg zewnetrznej ocenie,
podczas gdy instytucje szkolnictwa zawodowego gtéwnie sg oceniane
wewnetrznie (w formie nieformalnego raportu podsumowujgcego).

Szkolnictwo wyzsze skupia sie na programach akademickich, badaniach i wiedzy
teoretycznej, podczas gdy szkolnictwo zawodowe ktadzie nacisk na programy
zawodowe, umiejetnosci praktyczne i konkretne zawody.

Zapewnienie jakosci w szkolnictwie wyzszym koncetruje sie na takich kryteriach
jak wyniki badania i kwalifikacje kadry akademickiej, podczas gdy zapewnienie
jakosci w szkolnictwie zawodowym ktadzie wiekszy nacisk na zwigzek z branza,
rozwoj umiejetnosci zawodowych oraz zatrudnienie absolwentow.

Poziom Unii Europejskiegj

Silne strony

ESG szczegdlng uwage poswieca zewnetrznej ocenie jakosci ksztatcenia. Druga
czes¢ ESG zawiera opis i zalecenia dotyczgce istoty i procesu oceny zewnetrznej.
Standardy ESG wyznaczajg ramy dla ustalania celéw, zadan i proceséw oraz
dostarczajg metodologii ich wdrazania przez instytucje, uwzgledniajgc otoczenie
regulacyjne i oczekiwania interesariuszy.

Wiele wskaznikbw EQAVET jest zorientowanych na rynek pracy i wspoétgra z
praktycznym i technicznym charakterem systemu edukacji zawodowe).
Odzwierciedla sie to gtownie we wskaznikach 5 i 6, ktore uwzgledniajg procent
absolwentow szkolnictwa zawodowego zdobywajgcych prace oraz mierzg stopien
wykorzystania nabytych umiejetnosci w miejscu pracy. Ponadto, wskaznik 9
dotyczy mechanizmow identyfikowania potrzeb szkoleniowych na rynku pracy.

Stabe strony

Dofinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
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ESG powinien uwzglednia¢ grupy wrazliwe i ich dostep do szkolnictwa wyzszego.
Poprawa mobilno$ci spotecznej, rownosci i dostepu do szkolnictwa wyzszego jest
istotna.

W poréwnaniu z EQAVET, ESG nie zaktada koniecznosci zbierania i
wykorzystywania danych dotyczgcych wskaznikéw 7-10 (m. in. stopy bezrobocia,
wszechobecnosci grup wrazliwych, mechanizmoéw zaspokajania potrzeb rynku
pracy oraz programéw promujgcych lepszy dostep).

W przypadku EQAVET mozna by uwzgledni¢ wiekszg specyfikacje dotyczacag
oceny zewnetrznej i jej charakteru. Ponadto, jesli chodzi o wskazniki, powinno sie
uwzgledni¢ nie tylko stopy zatrudnienia i umiejetnosci techniczne. Nalezy takze
bra¢ pod uwage i ocenia¢ umiejetnosci miekkie.
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Poziom krajowy

Silne strony

Zakres i tre§¢ ESG i EQAVET umozliwiajg utrzymanie i dostosowanie krajowych
standardéw, procedur i wskaznikdw zewnetrznego i wewnetrznego zapewnienia
jakosci w szkolnictwie wyzszym i szkoleniu zawodowym. Pomaga to krajom
dostosowac kryteria oceny zewnetrznej i wewnetrznej do wymagan interesariuszy
w srodowisku krajowym i regionalnym.

Zgodnie z ESG i EQAVET krajowe agencje opracowujg zasady i standardy
dotyczgce ocen zewnetrznego zapewnienia jakosci w szkolnictwie wyzszym i
szkoleniu zawodowym. W wiekszosci przypadkow procesy zewnetrznego
zapewniania jakosci sg przeprowadzane poprzez zewnetrzne oceny
przeprowadzane przez niezalezne grupy ekspertow. W ramach oceny zewnetrznej
audytorzy wydajg opinie i raport na temat stanu zapewnienia jakosci, ktore sg
dostepne dla ogotu spoteczenstwa.

Wewnetrzne zapewnienie jakosci jest realizowane na poziomie instytucjonalnym i
obejmuje interesariuszy z lokalnego srodowiska. Mocne strony standardéw i
procedur wewnetrznego zapewnienia jakosci wptywajg na wyniki i procedury
stosowane podczas procesu zewnetrznego zapewnienia jakosci

Spdéjnos¢ i elastycznos¢ wewnetrznego system zapewnienia jakosci zapewniajg
ciggte doskonalenie edukacji i szkolen poprzez proces cyklu jakosci, zachecajgc
instytucje do ciggtej pracy nad jakoscig swoich programéw i ustug.

Zarowno ESG, jak i EQAVET utatwiajg lepszg wspétprace krajowych instytuciji
edukacyjnych z pracodawcami i zapewniajg odpowiednig reakcje na trendy na
rynku pracy.

Stabe strony

Dofinansowane ze srodkéw UE. Wyrazone poglady i opinie sg jedynie opiniami autora lub autoréw i
niekoniecznie odzwierciedlajg poglady i opinie Unii Europejskiej lub Fundacji Rozwoju Systemu
Edukacji. Unia Europejska ani Fundacja Rozwoju Systemu Edukaciji nie ponoszg za nie
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Jednostki edukacyjne podkreslajg ztozonos¢ standardow ESG i EQAVET oraz
obcigzenie zwigzane z ustanowieniem polityk wewnetrznego zapewnienia jakosci.
W niektdrych przypadkach zawnetrzne procesy zapewniania jakosci sg ograniczone
przez rygorystyczne zasady przyjete przez krajowe agencje i brakuje elastycznosci i
dostosowania do specyfiki instytucjonalnej placéwek edukacyjnych.

Jednostki edukacyjne wskazujg na niewystarczajgcy poziom integracji miedzy
standardami ESG i EQAVET, co znaczaco pogarsza spojnosc¢ kryteriow oceny
pozioméw kwalifikacji i negatywnie wplywa na przejscie miedzy poziomami
kwalifikaciji.

W niektorych przypadkach, zawitos¢ standardow i wskaznikow zapewnienia jakosSci
uzywanych do oceny jakosci ksztatcenia nie odpowiada wymaganiom lokalnych i
regionalnych rynkéw pracy.
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¢ We wszystkich krajach objetych badaniem porownawczym systemy ESG i EQAVET
sg przyjete przez wtadze krajowe i wdrazane przez krajowe agencje.

e We wszystkich uczestniczgcych krajach placowki szkolnictwa wyzszego sg bardziej
zaznajomione ze standardami ESG i cyklem zapewnienia jakosci niz ich
odpowiednicy dostawcy szkolen zawodowych, ktérzy stosujg standardy EQAVET.
Wyijasnia to wyzszy poziom zgodnosci i centralizacji dla standardow ESG, ktore sg
obowigzkowe do wdrozenia i nadzorowane przez krajowe agencije.

e W pordéwnaniu z dostawcami szkolen zawodowych, placéwki szkolnictwa wyzszego
majg bardziej rozwiniete procedury wewnetrznego i zewnetrznego zapewnienia
jakosci ksztatcenia okreslone jednolitymi kryteriami, ktére umozliwiajg niezalezne
porownania miedzy poszczegdlnymi placowkami szkolnictwa wyzszego na poziomie
krajowym.

e W procesie wdrazania standardow zapewnienia jakosci przez dostawcéw szkolen
zawodowych brakuje obowigzkowych i powszechnie akceptowanych kryteriow na
poziomie krajowym i czesto proces ten jest nadzorowany przez agencje regionalne.
Sprzyja to elastycznosci w projektowaniu procedur i wskaznikdw zapewnienia jakosci
na poziomie instytucjonalnym oraz prowadzi do wiekszej reaktywnosci na wymagania
interesariuszy, koncentrujgc sie na oczekiwaniach studentéw i pracodawcow.

e Dodatkowo, decentralizacja nadzoru nad zapewnieniem jakosci ksztatcenia dla
dostawcow szkolen zawodowych zmniejsza presje na wdrozenie standardow
EQAVET wsrdéd uczestniczgcych krajow i promuje wiekszg réznicowanie procedur i
wskaznikdw zapewnienia jakosci na poziomie instytucjonalnym.

e Brak jednolitych standardéw zapewnienia jakosci w szkolnictwie zawodowym
prowadzi do mniejszej motywacji do eksploracji ram EQAVET przez interesariuszy,
dostawcow szkolen zawodowych i pracodawcow. Tworzy to mozliwos¢ réznych
interpretacji wskaznikdéw jako$ci oraz daje szanse stabszym instytucjom na lepsze
pozycjonowanie sie, podczas gdy lepsze mogqg pozosta¢ w cieniu.

e Wdrazanie standardow ESG i EQAVET poprawia ocene poziomu zapewnienia . p
jakosci ksztatcenia, ocene odpowiednich procedur i ich dostosowanie do oczekiwan
interesariuszy.

e We wszystkich uczestniczacych krajach Uczelnie Wyzsze podkreslajg znaczenie
wewnetrznego systemu zapewniania jakosci w kontekscie ciggtego doskonalenia
oferowanej edukaciji. Ich strategie dotyczgce wewnetrznego systemu zapewnienia
jakosci ksztatcenia obejmujg zbieranie opinii studentéw na temat jakosci procesu /
edukacyjnego oraz sledzenie karier absolwentow w celu dostosowania Sciezek
edukacyjnych do oczekiwan pracodawcow. Istotng czescig wewnetrznego system
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zapewnienia jakosci jest przygotowywanie raportdw samooceny przez placowki
szkolnictwa wyzszego.

Wszystkie uczestniczgce kraje podkreslajg wielkie znaczenie wspotpracy z réznymi
grupami interesariuszy zaréwno na poziomie szkolnictwa wyzszego, jak i szkot
zawodowych. Ufatwia to ich interakcje w opracowywaniu nowych programow
edukacyjnych i ustug oraz stanowi podstawe dla ocen zewnetrznego system
zapewnienia jakosci ksztatcenia.

Ponadto wszystkie placéwki edukacyjne podkreslajg znaczenie lepszej komunikacji
i wspotpracy miedzy dostawcami szkolen zawodowych a lokalnymi pracodawcami
oraz innymi interesariuszami, umozliwiajgcej uczenie sie przez cate zycie i
zdobywanie cennych kwalifikacji praktycznych.

Internacjonalizacja placéwek szkolnictwa wyzszego i placowek szkolen
zawodowych jest uwazana za istotny krok w promowaniu i utrzymaniu standardow
ESG i EQAVET w krajowych systemach edukacyjnych.

Kluczowg rekomendacjg dla obu systemow jest opracowanie uniwersalnego
jezyka (definicji, kluczowych termindw i poje¢, takich jak efekty uczenia sie, ocena
i zapewnienie jako$ci ksztatcenia), ktéry moze by¢ stosowany w obu systemach.
Pomoze to wzmocni¢ spéjnosé¢ kwalifikacji.

Aby zapewni¢ zgodnos¢ obu systeméw, wazne jest opracowanie wspdlnych
wskaznikdéw, ktére mogg by¢ stosowane we wszystkich systemach. Moze to
obejmowac identyfikacje kluczowych wskaznikow, istotnych dla instytucji
szkolnictwa wyzszego i szkolen zawodowych, takich jak satysfakcja studentow,
wskazniki zatrudnienia absolwentow i efekty uczenia sie. Wspdlne wskazniki moga
pomoc zapewnié spéjne pomiary jakosci ksztatcenia we wszystkich systemach i
utatwi¢ wymiane dobrych praktyk.

Konieczne jest wzmocnienie wspotpracy miedzy europejskimi i krajowymi
organami odpowiedzialnymi za wdrozenie standardow ESG i EQAVET. Instytucje
szkolnictwa wyzszego i szk6t zawodowych powinny wspotpracowac, aby dzieli¢
sie najlepszymi praktykami i tworzy¢ standardowe metody zapewnienia jakoSci.
Moze to obejmowac wspotprace w ramach inicjatyw szkoleniowych i rozwojowych,
tworzenie sieci i partnerstw oraz wymiane zasobow i wiedzy.

Wszystkie kraje uczestniczgce wskazujg, ze dostawcy szkoleh zawodowych mogg
skorzysta¢ z doswiadczenia placowek szkolnictwa wyzszego w ustanawianiu
procedur zapewnienia jakosci ksztatcenia i wykonywania okresowych ocen
wewnetrznych. Z drugiej strony, placowki szkolnictwa wyzszego mogg wiecej
nauczy¢ sie od dostawcow szkoleh zawodowych w zakresie dopasowywania sie
do rzeczywistosci rynku pracy i zaangazowania pracodawcow w roznych fazach
procesu edukacyjnego, a nawet po ukonczeniu studiéw.
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e Zachecanie do wspotpracy miedzy interesariusza zewnetrznymi (pracodawcami),
dostawcami szkolen zawodowych i placéwkami szkolnictwa wyzszego w celu
dostosowania programéw do potrzeb rynku pracy. Promowanie dialogu
miedzysektorowego i koordynacji miedzy placéwkami szkolnictwa wyzszego a
instytucjami szkoleniowymi w celu dzielenia sie najlepszymi praktykami i
zasobami.

e Nalezy zawsze bra¢ pod uwage réznice miedzy obydwoma systemami
edukacyjnymi. Oznacza to, ze jakakolwiek zbieznos¢ w systemach zapewniania
jakosci w szkolnictwie wyzszym i szkotach zawodowych nie powinna ostabia¢
oczekiwan co do jakosci ksztatcenia w kazdym sektorze. Placowki szkolnictwa
wyzszego pozostang bardziej zorientowane na badania, starajgc sie zapewnic
jako$¢ swojego systemu. Jednoczesnie szkolnictwo zawodowe pozostanie
bardziej skierowane na potrzeby rynku pracy.

e« W poréwnaniu z placowkami szkolnictwa wyzszego, szkolnictwo zawodowe ma
blizszg wspotprace z pracodawcami. Implementacja tych dobrych praktyk bytaby
korzystna takze dla instytucji szkolnictwa wyzszego w celu lepszego dostosowania
do potrzeb rynku pracy, zwlaszcza dla absolwentéw placowek szkolnictwa
wyzszego, ktoérzy dagzg do kariery pozaakademickiej. To powinno by¢ lepiej
odzwierciedlone we wskaznikach zapewnienia jakosci ksztatcenia, ktore lepiej
mierzg zaangazowanie pracodawcow w réznych fazach procesu edukacyjnego, a
nawet po ukonczeniu studiéw.
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