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Jamforande analys av kvalitetssakringssystem

for hogre utbildningsinstitutioner och
yrkesutbildningar

Syftet med PR1 var att genomféra en jamférande analys av

kvalitetssakringssystem for hogre utbildningsinstitutioner (HEI) och yrkesutbildning
(VET). Som en del av denna uppgift tillhandahdll vi en allman beskrivning och jamforelse
av de bada kvalitetssystemen for utbildning (1). Darefter genomférde vi en djupgaende
analys genom att identifiera de bada systemens huvudsakliga likheter, skillnader, styrkor
och svagheter (Il). Med hansyn till de pagaende projektmalen beskrev vi sedan laget i
genomfdrandet av de europeiska standarderna och riktlinjerna (ESG) och de europeiska
ramarna for kvalitetssakring inom yrkesutbildning (Eqavet) pa nationell niva och
leverantorsniva (Ill), tillsammans med basta praxis (IV) och rekommendationer (V)
(mycket relevant nar det galler utvecklingen av Quick Scan Tool).

Medfinansierad av Europeiska unionen. Asikter och dsikter som uttrycks ir dock endast
forfattarens/forfattarnas och aterspeglar inte nédvéandigtvis de fran Europeiska unionen eller Foundation for
the Development of the Education System (FRSE). Varken Europeiska unionen eller FRSE kan hallas
ansvariga for dem. Projektnr: 2021-2-PL01-KA220-VET-000051143.

Kontext, regelverk och en allman jamforelse av ESG och
EQAVET pa EU-niva

Att utveckla robusta kvalitetssakringssystem ar avgorande for att utveckla
hdgkvalitativ och inkluderande utbildning pa det europeiska utbildningsomradet,
bade inom hoégre utbildning och yrkesutbildning. Aven om det yttersta malet med
utbildning ar att utbilda anstallda efter arbetsmarknadens behov, visar det sig att
betydande skillnader kannetecknar de bada utbildningssystemen. Hogre
utbildning fokuserar i allmanhet pa kunskap, teori och tankande, medan
yrkesutbildning fokuserar mer pa yrkesspecifika fardigheter.

Hogre utbildning och yrkesutbildning har ocksa olika kvalitetssakringssystem och
arbetar utifran olika bestammelser, vilket gor det svart att jamféra och samarbeta.
Den viktigaste rattsakten som reglerar kvalitetssakring inom hogre utbildning ar
standarder och riktlinjer for kvalitetssakring inom det europeiska omradet for hogre
utbildning (ESG), som syftar till att bidra till en gemensam forstaelse av
kvalitetssakring for larande och undervisning Over granserna och bland alla
berérda parter. Forutom att tillhandahalla allmanna riktlinjer omfattar ESG aven
andra aspekter (t.ex. referensramar for kvalifikationer, det europeiska systemet for
overforing och ackumulering av studiemeriter (ECTS) eller tillagg till
examensbevis) som framjar dppenhet och dmsesidigt fortroende for den hogre
utbildningen inom det europeiska omradet for hdgre utbildning. Den bestar av en
uppsattning indikatorer som klassificeras i tre kategorier som utgor de tre delarna
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av ESG: intern kvalitetssakring, extern kvalitetssakring och
kvalitetssakringsbyraer.

e Det satt pa vilket kvalitetssakringsprocesserna vid universiteten ar anpassade {ill
ESG i alla lander som undertecknat Bologna aterspeglas i de externa
kvalitetssakringsaktiviteterna hos European Quality Assurance Register for Higher
Education (EQAR), registrerade kvalitetssakringsorgan (QAA). Ansvarig
organisation pa EU-niva ar European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA), som 6vervakar QAA:s verksamhet.

e Den europeiska referensramen for kvalitetssakring av yrkesutbildning (Eqavet)
syftar till att stodja kvalitetssakring inom yrkesutbildningen i hela Europa. Det
hjalper yrkesutbildningsinstitutioner och utbildningsanordnare att dokumentera,
utveckla, oOvervaka, utvardera och férbattra yrkesutbildningens kvalitet. Den
definierar kvalitetssakringscykeln: planering, implementering, utvardering och
granskning pa bade system- och leverantorsniva. Egavet-ramen innehaller tio
referensindikatorer till stdd foér utvardering och kvalitetsforbattring av
nationella/regionala yrkesutbildningssystem.

e Europeiska kommissionen ar ordférande for Egavet-natverket, som stods av
Eqavets sekretariat. Eqavet-natverket arbetar med en "bottom-up"-strategi och
uppmuntrar medlemmarna att ta ansvar for verksamheten och besluten genom
aktivt deltagande av Eqavets nationella referenspunkter (EQAVET NRP) och
Eqavets nationella representanter fran ministerier och andra ansvariga organ.

e Den viktigaste skillnaden mellan dessa tva system ar att nar det galler universitet
ar beddomningen av utbildningens kvalitet obligatorisk och formaliserad, medan
yrkesutbildningar har storre frihet och mangfald, vilket goér resultaten av
kvalitetsbedémningar for olika yrkesutbildningar ojamférbara. Det bor ocksa
tillaggas att universiteten i EU, trots sina olikheter, har en mer homogen karaktar
an yrkesutbildningsenheter.

e Nar det galler det senare har EU faststallt moéjliga strategier for bade Eqavetet och
det europeiska systemet for meritoverforing inom yrkesutbildningen — Ecvet — for
att 6ka anpassningen till hdgre utbildning.
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Viktiga likheter, skillnader, styrkor och svagheter mellan
kvalitetssakringsramar for hogre utbildning och
yrkesutbildning (europeisk och nationell niva)

Likheter

ESG och EQAVET ar system som anvands for att forbattra kvaliteten pa utbildning,
med sarskilt fokus pa standiga forbattringar.

ESG- och EQAVET-systemen ar flexibla och anpassningsbara, skraddarsydda for
enskilda landers behov och prioriteringar och implementerade i enlighet med
nationella policyer och férordningar.

Bada ramverken kraver anvandning av kvalitetscykeln, externa bedémningar och
indikatorer relaterade till leverantorer som har interna kvalitetssakringssystem,
utgifter for personalutveckling, 6kat deltagande, prestation och progression och i
vilken utstrackning deras program motsvarar arbetsmarknadens behov.

Skillnader

Medfinansierad av Europeiska unionen. Asikter och dsikter som uttrycks ir dock endast
forfattarens/forfattarnas och aterspeglar inte nédvéandigtvis de fran Europeiska unionen eller Foundation for
the Development of the Education System (FRSE). Varken Europeiska unionen eller FRSE kan hallas
ansvariga for dem. Projektnr: 2021-2-PL01-KA220-VET-000051143.

Systemen for hogre utbildning och yrkesutbildning implementeras baserat pa
riktlinjer fran europeiska forordningar. Nar det galler férvaltning 6vervakas ESG av
The European Network for Quality Assurance in Higher Education (ENQA). ENQA
bestar av en grupp nationella kvalitetssakringsorgan. A andra sidan forvaltas
EQAVET av Europeiska kommissionen med stdd av ett sekretariat.

Det finns ocksa ett register for leverantérer av hogre utbildning och
kvalitetssakringsbyraer som foljer ESG-standarderna, men det finns inget for
EQAVET.

En annan skillnad ar att EQAVET inte har nagon djupare specificitet nar det galler
karaktaren pa externa granskningar. Den rekommenderar endast att externa
granskningar omfattar processer, utbildningsresultat/utbildningsresultat och
deltagande av interna eller externa intressenter. ESG staller dock krav pa att det
externa organet publicerar resultat fran inspektioner och tar fram och publicerar
tydliga bedomningskriterier som ska vara oberoende. Hogre utbildning bedomer
ocksa uttryckligen forskningskvaliteten, vilket i allmanhet inte ar fallet for
yrkesutbildningsanordnare, med tanke pa den tekniska aspekten av forskningen.

Indikatorer och standarder for larosatenas kvalitetssakring omfattar ocksa
vetenskapliga  forskningsresultat  (projekt,  publikationer, vetenskapliga
konferenser), medan yrkesutbildningsanordnarnas kvalitetssakring framst bygger
pa arbetsmarknadens behov.

Stegen i kvalitetscykelprocessen kan skilja sig at mellan ESG och EQAVET, dar
planeringsstadiet fokuserar pa mal och syften som ar specifika for hogre utbildning
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eller yrkesutbildning, dar genomférandefasen omfattar utvarderingar som ar
specifika for systemet och utvarderingsfasen omfattar granskning av resultaten av
utvarderingarna och identifiering av omraden som kan fdérbattras.
Forbattringssteget innebar att implementera nya policyer och procedurer som ar
specifika for systemet.

Alla larosaten foljer en extern utvardering, men yrkesutbildningsinstitutionerna
utvarderas framst internt (i form av en informell sammanfattande rapport).

HE fokuserar pa akademiska program, forskning och teoretisk kunskap, medan
VET betonar yrkesutbildningar, praktiska fardigheter och specifika yrken.

Kvalitetssakring inom hdgre utbildning utvarderar kriterier som forskningsresultat
och akademisk personals kvalifikationer, medan kvalitetssakring inom
yrkesutbildning betonar och ar mer inriktad pa branschrelevans, utveckling av
yrkesfardigheter och sysselsattningsresultat.

Europeisk niva

Styrkor

ESG agnar sarskild uppmarksamhet at extern utvardering och granskning. Det
aterspeglas i den andra delen av ESG, som ger den nédvandiga beskrivningen
och rekommendationerna om karnan och processen for extern beddmning.
Standarderna for extern kvalitetssakring anger ramen for att faststalla mal, mal och
processer och tillhandahaller metoden for hur de ska genomfdras av institutioner
som tar hansyn till regelverket och intressenternas forvantningar.

Manga EQAVET-indikatorer ar arbetsmarknadsorienterade och anpassade till
yrkesutbildningssystemets praktiska och tekniska karaktar. Detta aterspeglas
framst i indikatorerna 5 och 6, som tar hansyn till hur stor andel av dem som har
en yrkesutbildning som far jobb och mater graden av utnyttjande av férvarvad
kompetens pa arbetsplatsen. Indikator 9 handlar dessutom om mekanismer for att
identifiera utbildningsbehov pa arbetsmarknaden.

Svagheter

Medfinansierad av Europeiska unionen. Asikter och dsikter som uttrycks ir dock endast
forfattarens/forfattarnas och aterspeglar inte nddvéndigtvis de fran Europeiska unionen eller Foundation for
the Development of the Education System (FRSE). Varken Europeiska unionen eller FRSE kan hallas
ansvariga for dem. Projektnr: 2021-2-PL01-KA220-VET-000051143.

ESG bor ta hansyn till utsatta grupper och deras tillgang till hégre utbildning. Det
ar mycket viktigt att forbattra den sociala rérligheten, jamlikheten och tillgangen till
hogre utbildning.

Jamfért med Eqgavet tar ESG inte hansyn till eller ndmner behovet av att samla in
och anvanda data om indikatorerna 7-10 (arbetsldoshet, forekomst av utsatta
grupper, mekanismer for att tillgodose arbetsmarknadens behov och system som
framjar battre tillgang).
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Nar det galler Eqavet skulle det kunna omfatta mer specificitet nar det galler extern
utvardering och dess karaktar. Nar det galler indikatorer bor de inte bara ta hansyn
till sysselsattningsgrad och teknisk kompetens. Den bér ocksa beakta och bedéma
mjuka fardigheter.

Nationell niva

Styrkor

TilldAmpningsomradet och innehallet i ESG och Eqavet goér det mdjligt att
uppratthalla och anpassa landsspecifika standarder, forfaranden och indikatorer
for extern och intern kvalitetssakring inom hogre utbildning och yrkesutbildning.
Det hjalper landerna att anpassa de externa och interna utvarderingskriterierna till
intressenternas krav i den nationella och regionala miljon.

Enligt bada ramarna utarbetar de nationella programkontoren regler och
standarder for externa kvalitetssakringsutvarderingar inom hoégre utbildning och
yrkesutbildning. | de flesta fall utférs externa kvalitetssakringsprocesser genom
externa utvarderingar som utférs av oberoende expertgrupper. Inom ramen for den
externa utvarderingen avger revisorerna ett utlatande och rapporterar om laget for
kvalitetssakringen, som ar tillganglig for allmanheten.

Intern kvalitetssakring sker pa institutionell niva och involverar intressenter fran
den lokala miljon. Styrkan i interna kvalitetssakringsstandarder och forfaranden
paverkar de resultat och férfaranden som tillampas under den externa
kvalitetssakringsprocessen.

Samstammighet och flexibilitet i den interna kvalitetssakringen framjar en
kontinuerlig forbattring av utbildningen genom en kvalitetscykelprocess, vilket
uppmuntrar institutionerna att standigt arbeta med kvaliteten pa sina program och
tjianster.

Bade ESG och EQAVET underlattar ett battre samarbete mellan de nationella
utbildningsinstitutionerna och arbetsgivarna och uppratthaller deras reaktion pa
arbetsmarknadstrenderna.

Svagheter

Medfinansierad av Europeiska unionen. Asikter och dsikter som uttrycks ir dock endast
forfattarens/forfattarnas och aterspeglar inte nddvéndigtvis de fran Europeiska unionen eller Foundation for
the Development of the Education System (FRSE). Varken Europeiska unionen eller FRSE kan hallas
ansvariga for dem. Projektnr: 2021-2-PL01-KA220-VET-000051143.

De institutionella aktérerna betonar komplexiteten i ESG- och EQAVET-
standarderna och den arbetsbelastning som ar férknippad med att faststalla
interna kvalitetssakringspolicyer.
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Medfinansierad av Europeiska unionen. Asikter och dsikter som uttrycks ir dock endast
forfattarens/forfattarnas och aterspeglar inte nédvéandigtvis de fran Europeiska unionen eller Foundation for
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| vissa fall begransas de externa kvalitetssakringsprocesserna av strikta regler som
antagits av de nationella programkontoren och brist pa flexibilitet och anpassning
till utbildningsanstalternas institutionella sardrag.

Institutionella aktorer pekar pa den otillrackliga graden av integration mellan ESG-
och Egavet-standarderna, vilket avsevart forsamrar konsekvensen i
utvarderingskriterierna for kvalifikationsnivaer och inverkar negativt pa évergangen
mellan kvalifikationsnivaer.

| vissa fall ar de kvalitetssakringsstandarder och kvalitetsindikatorer som anvands
for institutionella utvarderingar inte smidiga i férhallande till de lokala och regionala
arbetsmarknadernas krav.

Lagesrapport om genomforandet av ESG- och Egavet-
ramverken pa nationell niva och leverantorsniva (inklusive
yttranden fran fokusstudier)

| alla lander som ingar i den jamférande studien antas ESG- och Eqavet-systemen
av de nationella myndigheterna och genomférs av de nationella myndigheterna.

| alla de deltagande landerna ar hogre utbildningsanstalter mer fortrogna med
ESG-standarderna och kvalitetssakringscykeln an sina motsvarigheter inom
yrkesutbildning som omfattas av Eqavet-standarderna. Detta forklaras av en hogre
grad av Overensstammelse och centralisering av de ESG-standarder som ar
obligatoriska att genomféra och som 6vervakas av nationella myndigheter.

Jamfért med yrkesutbildningsanordnare har larosatena mer utvecklade
forfaranden for intern och extern kvalitetssakring som faststalls av enhetliga
kriterier som mojliggor oberoende jamforelser mellan sarskilda anordnare av hogre
utbildning pa nationell niva.

Yrkesutbildningsanordnarnas genomférande av kvalitetssakringsstandarder
saknar obligatoriska och allmant accepterade kriterier pa nationell niva och
Overvakas ofta av regionala myndigheter. Det framijar flexibilitet och smidighet vid
utformningen av férfaranden och indikatorer for kvalitetssakring pa institutionell
niva och leder till stérre Iyhdrdhet for intressenternas krav, med fokus pa
studenternas och arbetsgivarnas férvantningar.

Genom att decentralisera kvalitetssakringstillsynen for yrkesutbildningsanordnare
minskar man dessutom trycket pa att genomféra Eqavet-standarder bland de
deltagande landerna och  framjar en  hogre  differentiering av
kvalitetssakringsforfaranden och indikatorer pa institutionell niva.

Bristen pa enhetliga standarder for kvalitetssakring inom yrkesutbildningen leder
till mindre motivation for att utforska Eqgavet-ramverket bland intressenter,
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yrkesutbildningsanordnare och arbetsgivare. Detta skapar mojlighet till olika
tolkningar av kvalitetsindikatorer, (kaos) och ger mojlighet for svagare institutioner
att positionera sig battre, medan de battre kan forbli i skuggan.

God praxis i lander, larosaten och yrkesutbildningar

Generellt sett forbattrar implementeringen av ESG- och EQAVET-standarder
matningen av kvalitetssakringsnivan, bedémningen av relevanta férfaranden och
deras anpassning till intressenternas forvantningar.

| alla deltagande lander betonar anordnare av hogre utbildning sarskilt vikten av
intern kvalitetssakring for att kontinuerligt forbattra den utbildning och de tjanster
som tillhandahalls . | larosatenas strategier for intern kvalitetssakring ingar att
samla in studenternas asikter om kvaliteten pa utbildningsprocessen och att folja
de utexaminerades karriarer och kontakter med arbetsmarknaden fér att anpassa
utbildningssparen till arbetsgivarnas forvantningar. En betydande del av det
interna kvalitetsarbetet ar hogskolornas upprattande av sjalvvarderingsrapporter.

Alla deltagande lander understryker den stora vikten av att samarbeta med olika
grupper av intressenter bade pa hdgskole- och yrkesutbildningsniva. Det
underlattar deras interaktion vid utarbetandet av nya utbildningsprogram och
tjanster och utgdr grunden for externa kvalitetssakringsutvarderingar.

Dessutom betonar alla deltagare vikten av battre kommunikation och samarbete
mellan yrkesutbildningsanordnare och lokala arbetsgivare och andra intressenter,
for att maojliggora livslangt larande och forvarva vardefulla praktiska kvalifikationer.

Internationaliseringen av anordnare av hogre utbildningsanstalter och
yrkesutbildning anses vara ett viktigt steg for att framja och uppratthalla ESG- och
Eqavet-standarder i de nationella utbildningssystemen.

Viktiga rekommendationer for anpassning av ESG- och
Eqavet-systemen (europeisk och nationell niva)

Den viktigaste rekommendationen for bassystemet ar att utveckla ett universellt
sprak (definitioner, viktiga termer och begrepp som laranderesultat, bedémning
och kvalitetssakring) som kan tilldampas pa bada systemen. Det kommer att bidra
till att gora kvalifikationerna mer enhetliga.

For att sakerstalla att bada systemen ar anpassade ar det viktigt att utveckla
gemensamma indikatorer som kan anvandas i bada systemen. Det kan handla om
att identifiera centrala resultatindikatorer som ar relevanta for institutioner fér hogre
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utbildning och yrkesutbildning, t.ex. studentndjdhet, sysselsattningsgrad for
utexaminerade och laranderesultat. Gemensamma indikatorer kan bidra till att
sakerstalla att kvaliteten mats pa ett enhetligt satt i bada systemen och kan
underlatta utbyte av god praxis och riktmarkning.

e Det behovs ett starkt samarbete mellan europeiska och nationella organ som
ansvarar for genomforandet av ESG och Eqavet. Institutioner for hogre utbildning
och yrkesutbildning bor samarbeta for att utbyta basta praxis och skapa
standardmetoder for kvalitetssakring. Det kan handla om att samverka kring
utbildnings- och utvecklingsinsatser, skapa natverk och partnerskap samt utbyta
resurser och kunskap.

o Alla deltagande lander uppger att yrkesutbildningsanordnare kan dra nytta av
larosatenas erfarenheter nar det galler att inratta kvalitetssakringsforfaranden och
periodiska interna utvarderingar. A andra sidan kan hégskolorna lara sig mer av
yrkesutbildningsanordnarna nar det galler att matcha arbetsmarknadens verklighet
och arbetsgivarnas deltagande i olika skeden av utbildningsprocessen och aven
efter examen.

« Uppmuntra partnerskap mellan branschintressenter, yrkesutbildningsanordnare
och larosaten for att anpassa programmen till branschens behov. Framja
sektorsovergripande dialog och samordning mellan larosaten och
yrkesutbildningsinstitutioner for att utbyta basta praxis och resurser.

e Man bor alltid ta hansyn till de olika karaktarerna hos de tva utbildningssystemen.
Det innebar att en eventuell konvergens mellan systemen for kvalitetssakring inom
hégre utbildning och yrkesutbildning inte urvattnar kvalitetsforvantningarna inom
varje sektor. Hogskolorna kommer att forbli mer forskningsinriktade samtidigt som
de stravar efter att sakerstdlla kvaliteten i sina system. Samtidigt kommer
yrkesutbildningen att forbli mer inriktad pa arbetsmarknadens behov.

o Jamfort med hogskolorna har yrkesutbildningen ett tatare samarbete med
arbetsgivaren. Detta skulle vara fordelaktigt for larosatena att genomféra for att fa
en battre anpassning till arbetsmarknadens behov, sarskilt for larosaten med
examen som bedriver en icke-akademisk karriar. Detta maste darfor aterspeglas
battre i de kvalitetssakringsindikatorer som battre mater arbetsgivarnas
engagemang i olika faser av utbildningsprocessen och aven efter examen. . p
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